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Jakie zadania ma pedagog, psycholog szkolny? Zdarza sig¢, ze bezsens
sigga granicy przyzwoito$ci, gdy zakres jego obowiazkow obejmuje takie
zadania, jak zbieranie pienigdzy na komitet rodzicielski, optaty za positki
szkolne.

Mniej skrajne 1 powszechnie stosowane sa wobec psychologdéw 1 pedagogdw
szkolnych oczekiwania, aby zrobili ,,co$” z niesfornymi uczniami, wptyneli na
rodzicow dziecka majacego stabe wyniki w nauce, powiedzieli ,,ztemu”
nauczycielowi, aby si¢ zmienit itd.

Na szczg$cie nieraz udaje si¢ im spetic te oczekiwania i mowi si¢ wtedy o ich
sukcesach zawodowych. W takich okoliczno$ciach podaje si¢ watpliwos¢
przygotowanie zawodowe tej grupy pracownikOw o$wiaty.

Proponuje spojrze¢ na problem sensownosci ich pracy od strony osob stawiajace
im powyzsze oczekiwania i zarzuty.!

W literaturze przedmiotu pedagog szkolny okreslany jest jako osoba
powolana w celu niesienia pomocy 1 rady uczniom w sytuacjach konfliktow i
kryzysow zyciowych, w celu wspomagania wychowawcy podczas radzenia
sobie z trudnymi przypadkami wychowawczymi i w celu wspierania rodzicOw
swoja wiedza pedagogiczna.

Pedagog szkolny powinien nie$¢ pomoc 1 oferowal swoja wspOlprace w
rozwigzywaniu probleméw wszystkich grupom, z ktérymi spotyka si¢ na terenie
szkoty: uczniom, rodzicom, nauczycielom i dyrekcji.?

Szkolny pedagog w opinii potocznej jawi si¢ jako osoba nieposiadajaca
szczegblnych zadan czy mozliwosci wptywania na zdarzenia w szkolnym zyciu.
W praktyce okazuje sig, iz jest to osoba przyttoczona rozmaitymi obowiazkami,
a dzieje si¢ tak, dlatego, ze rola pedagoga szkolnego nie jest dobrze okreslona.
Zdarza sig¢, ze poszczegdlne zadania sa sprzeczne, a wypelnienie jednego
zobowigzania wyklucza mozliwo$s¢ wywiazania si¢ z drugiego. Pedagog
szkolny, ktory miat dopomoéc integracji wewngtrznego zycia szkoty i by¢
pomostem miedzy nia a innymi instytucjami zwigzanymi posrednio ze szkota
(np. poradnie psychologiczno-wychowawcze, sady rodzinne, kuratorium,
osrodki spoteczno-wychowawcze, domy dziecka, policja) czgsto staje si¢
buforem istniejacych konfliktow lub nawet koztem ofiarnym.

Obszary dziatania pedagoga obejmuja w zasadzie wszystkie plaszczyzny
szkolnego zycia uczniow 1 zadania ogolno wychowawcze, profilaktyke
wychowawcza, prace korekcyjno-wyrdOwnawcza i pomoc materialng. Ta
wielko$¢ zadan zawodowych powoduje, ze pedagodzy ,specjalizuja si¢” w
wybranej dziedzinie dziatania.

Okazuje sig, iz ich programowe zadania ustalone w 1975 r. nie sa przystosowane
do warunkow wspodliczesnej szkoty, dlatego — w zaleznos$ci od wymogdw,
chwili, sytuacji, kontekstu spotecznego — modyfikuja je 1 wprowadzaja wlasne

! L. Trzaska, Pedagog psycholog — komu potrzebny w szkole?, ., Remedium” 1998 nr. 1, s. 26.
2 E. Zierkiewicz, Relacjie interpersonalne pedagoga szkolnego. Raport z badania, ,, Terazniejszos¢ — Czlowiek —
Edukacja” 1998 nr. 1, s. 95.
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pomysty. Zjawiskami poprzednio niewystepujacymi na tak duza skalg jak
obecnie sa np.: dostgpnos¢ narkotykow, zwigkszony poziom agresji dzieci i
mtodziezy, przemoc fizyczna, neurozy 1 nerwice szkolne itd. Wielkiemu
przeobrazeniu ulegl takze system ustrojowy panstwa, a wraz z nim koncepcja
instytucji szkoty. Poszerzytl si¢ takze zakres tolerancji spolecznej na wiele
dotychczas nieakceptowanych zachowan; zmienili si¢ takze sami ludzie i ich
sposOb postrzegania $wiata.®> Zakres czynno$ci pedagoga, jego zadania,
odzwierciedlaja specyfike pracy szkoty. Rdznice zaznaczaja si¢ nie tylko
pomigdzy szkotami podstawowymi 1 Srednimi.

W $rod szkot sa takie, w ktoérych dominuja problemy wychowawcze, ale
sa tez takie, w ktorych dzieci potrzebuja przede wszystkim pomocy materialne;.
Typ szkoty §rodowiska, w ktérym pracuje, dominujace problemy szkoty, a takze
umiejetnosci samego pedagoga sktadaja si¢ na model jego pracy.

Doradca pedagogow szkolnych Zbigniew Bieniasza wyrdznit trzy modele biorac
pod uwage zadania dominujace w pracy z dzieckiem 1 rodzina.

a) Koncepcja pracy ukierunkowana na przeciwdziatanie niepowodzeniom
szkolnym, uwypuklajaca prace dydaktyczno-wyrownawcza, zajgcia
korekcyjno-kompensacyjne i wszelka pomoc w zakresie skutecznego
realizowania programu szkolnego. Pedagog o0 tym nastawieniu
uczestniczy zwykle w tworzeniu systemu pomocy W hauce,
realizowanych przez nauczycieli w zespolach trzyklasowych i
przedmiotowych. Pomaga uruchomi¢ pomoc kolezefiska dla uczniow klas
starszych. Dopinguje rodzicow do wigkszej troski o prace domowa dzieci.
Stara si¢ Scisle wspotpracowac¢ z poradnia psychologiczno-pedagogiczna
w zakresie diagnozy niepowodzen szkolnych. Sam aktywnie wladcza si¢
do pracy wyréwnawczej 1 korekcyjno-kompensacyjnej prowadzac mate
zespoty dzieci ze szczeg6lnymi utrudnieniami w nauce.

b) Model pracy uwypuklajacy dziatalno$¢ interwencyjna, srodowiskowa i
socjalna. Przy takim ukierunkowaniu pedagog zatatwia w szkole wiele
spraw doraznych, zwigzanych sytuacja bytowa, wychowawcza 1
spoleczna uczniow. Angazujac w tym spotkania z rodzicami, zarbwno w
szkole jak i w domu. Whnikliwie bada warunki do nauki, jakie posiada
dziecko, interesuje si¢ czy jest wlasciwie odzywiane, czy w domu jest
odpowiednia atmosfera wychowawcza. Doradza rodzicom jak
postgpowac z trudnym dzieckiem, jak lepiej 1 skuteczniej wplywaé na
wychowanie 1 rozwoj, jak zaangazowanie wspdlmalzonka we wspdlng
troske 1 socjalizacj¢ wptywa na dziecko. Organizuje doptaty do
wyzywienia, szuka tanich miejsc na koloniach, obozach, stara si¢ o
dofinansowania socjalne. Aby tego dokona¢ wspolpracuje z réznymi
instytucjami, ktore stuza pomoca dziecku i rodzinie.

% E. Zierkiewicz, Rada Pedagoga Szkolnego z punktu widzenia pedagogiki krytycznej, ,,Problemy opiekuficzo —
wychowawcze” 1998 nr. 3, s. 21-22.
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€) Przyjmuje role¢ koordynatora i mediatora w sprawach zwiazanych z nauka

1 wychowaniem, organizowaniem masowej dziatalno$ci profilaktycznej 1
terapeutycznej. Przy takiej opcji pedagog nastawia si¢ na szybkie
ujawnienie 1 rozpoznanie sytuacji zagrazajacej dziecku w prawidtowym
rozwoju, tkwiacym w samym uczniu 1 jego rodzinie, podej$ciu
nauczyciela, a takze wynikajacych z zaburzenia kontaktow
rowiesniczych. Stawia wowczas wstgpna diagnozg.

Te trzy podstawowe koncepcje moga w praktyce wystgpowaé w
rozmaitych wariantach i kombinacjach. Podstawowe grupy zadan ulegaja
przemieszczeniu i wzajemnemu przemieszczeniu. Podstawe do okreslenia zadan
dla pedagoga stanowi — Zarzadzenie MEN nr. 15 z 25.05.1993 r. Na jego
podstawie mozna przyja¢ rol¢ pedagoga szkolnego, doradcy w sprawach
wychowawczych.

Do zadan pedagoga szkolnego nalezy pomoc wychowanka Kklas
szczegOlnie w zakresie:

1) Rozpoznania indywidualnych potrzeb uczniow oraz analizowania
przy tym niepowodzen szkolnych

2) Okresla forme¢ i sposob udzielania pomocy uczniom wybitnie
zdolnym, odpowiednio do rozpoznanych potrzeb

3) Wspolorganizowanie zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez
nauczycieli nauczania specjalnego dla uczniow niepelnosprawnych w
szkolach ogolnodostepnych

4) Udzielenie réznych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej
uczniom realizujacym indywidualny program lub tok nauki

5) Koordynacji prac zakresu orientacji zawodowej

6) Dzialania na rzecz zorganizowania opieki i pomocy materialnej
uczniom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej

Pedagog szkolny powinien zwraca¢ szczegélng uwage na
przestrzeganie przez szkole lub placéwke postanowien Konwencji o
Prawach Dziecka.’

Pomoc psychologiczna w szkole rozwijata si¢ przed laty na zasadzie
dziatania zewnatrz, gdzie jedyna funkcja byly treningi organizowane dla
nauczycieli 1 ludzi zwiazanych z o$wiata. Tym programem chciano przekonad
ludzi, ze aby pracowac¢ z dzieCmi musza pracowac¢ nad soba. Bo najpierw trzeba
lepiej zrozumie¢ siebie, popracowac¢ nad soba indywidualnie, a potem dopiero
nad wlasnym warsztatem pracy. Po to, by zrozumie¢, czy lepiej nadaje si¢ do
pracy z matymi dzie¢mi, czy z miodzieza, do edukacji lub terapii. Wbrew
pozorom nie jest to wcale takie oczywiste.

Pomoc psychologiczng i profilaktyczna na terenie o§wiaty prowadzi wiele
0sOb zatrudnionych poza tym resortem. Realizuja one programy adresowane do
ucznidow, nauczycieli 1 rodzicow.

* K. Wiatrz, T. Knopik, Vademekum Pedagoga Szkolnego, Wyd. WDR Progres, Sosnowiec 1997, s. 7-8.
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Szkota to przede wszystkim uczniowie. Wszystkie dzialania prowadzone sa z
mys$la o nich. Ale szkota musi by¢ takze dobrym miejscem dla nauczyciela. Stad
szereg programow adresowanych do nauczycieli, aby radzili sobie z wlasnym
niskim poczuciem wartosci, z ,wypaleniem” zawodowym, z sytuacjami
zwigzanymi a praca w trzydziestoosobowym zespole, z przetadowanym
programem itd. Robi si¢ to dla nauczycieli po to, aby lepiej sobie radzili z
wlasnym zyciem, aby byli bardziej wrazliwi, asertywni. I aby dzigki temu lepsza
byta ich praca z gromada ucznidow. We wszystkich szkoleniach jest zachowany
jakis ciag 1 logika.

Pomoc psychologiczna na terenie szkoty przybiera rézne formy. Jedng z
nich — chyba najwazniejsza — jest praca z klasa. Cykl takich zaje¢ prowadzi
przygotowana osoba z zewnatrz. Jest to praca z cala klasa, ktorej celem jest
zintegrowanie grupy, stworzenie lepszej komunikacji migedzy jej czlonkami.
Zajgcia maja sig przyczyni¢ do wytworzenia w zespole jakiej§ tworczej energii.
Klasa jako catos$¢ jest sztucznie powstalym, przypadkowym czgsto tworem.
Powstaja w niej podgrupy. Dobieraja si¢ nie na zasadzie sympatii, lecz w
wyniku pewnych podobienstw czy zagubienia w szkole. Wigzy takich podgrup
bywaja czg¢sto bardzo stabe. Poza szkota z regula si¢ rozpadaja. Praca z klasa ma
na celu doprowadzi¢ do wzajemnej akceptacii.

Inng forma pomocy psychologiczna sa interwencje. Najczesciej ma ona
miejsce w sytuacjach kryzysowych. Sa to konflikty migdzy uczniami, badz
mig¢dzy uczniami a nauczycielami. Czasem tez nauczyciele zglaszaja si¢ z
prosba o pomoc méwiac: ,,pracuje z klasa od roku, jako$ to nie idzie, chcialbym,
aby byto lepiej”. To takze jest interwencja z, zewnatrz, cho¢ w grupie nie ma
kryzysu, ale nauczyciel widzi, ze sytuacja zmienia si¢ w tym kierunku.

Forma pomocy psychologicznej w szkole jest takze praca z
nauczycielami. Przybiera ona dwojaki charakter. Nie wszyscy nauczyciele sa
zainteresowani zmianami i innowacjami. Prowadzi si¢ te zajecia z Rada
Pedagogiczna. Czgsto po takich zajeciach nauczyciele mowia: pierwszy raz
naprawdeg porozmawiali$my o nurtujacych nas problemach, nie byta to odprawa
organizacyjna i same zebranie informacyjne”. Ta forma pracy z nauczycielami
zachegca pozniej wielu z nich do pracy nad soba. Obok tego istnieja grupy
wsparcia dla nauczycieli. Sprawy poruszane dotycza spoleczno$ci szkolnej,
czesciej jednak konflikty na linii konkretny uczen — konkretny nauczyciel. W
takich grupach wsparcia powstaja pomysty réznych przedsiewzie¢ shuzacych
dobru szkoty.

Na terenie szkoly funkcjonuja tez punkty konsultacyjne dla uczniéw z
problemami. Dyzuruje tam pedagog szkolny, badz psycholog. Tu wazne jest,
aby osoba taka miata w szkole ,,marke”, uczniowie musza wiedzie¢, ze warto do
niej przyjs¢ i porozmawiaé o swoich ktopotach.”

® G. Dworaficzyk , Pomoc psychologiczna w szkole, ,,Remedium” 1995 nr. 11, s. 5-7.
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Co raz czeSciej do gabinetu psychologa szkolnego =zglaszaja si¢
uczniowie, ktorzy maja problemy o charakterze adaptacyjnym do nowych
warunkéw szkolnych 1 réwiesniczych (nieSmiatos¢, brak wiary w siebie), ktorzy
nie radza sobie z obcigzeniem (dezorientacja zachowania pod wptywem silnego
stresu, absencja). OkreSlenie zakresOw tematycznych, jakie pomoga w
ksztattowaniu umiejetnosci  spotecznych 1 osobistych stanowi wyjscie z
dziatania.

W oparciu o wieloletnie obserwacje, konsultacje z uczniem i
nauczycielem oraz zebrane dane (analiza poziomu absencji, analiza wynikéw
nauczania) opracowano tematyke zaje¢ psychoedukacyjnych, ktorych cele jest
ksztalcenia min. umiejgtnosci:

- skutecznego radzenia sobie ze stresem,
- stymulowania wlasnego rozwoju,
- efektywnego wspotdziatania w zespole,
- skutecznego porozumiewania sig.

Tematyka zaje¢ $ciSle odpowiada zatozeniom programu oddziatywan
wychowawczych szkoty, ktory szczegolny nacisk ktadzie na ksztattowanie sfery
emocjonalne ucznidw, rozwijanie wiary we wlasne mozliwos$ci, rozwijanie
wlasnej osobowos$ci 1 zainteresowan oraz na ksztalcenie postawy badawczej,
trwatej tendencji do poszukiwania probleméw w Swiecie 1 samodzielnego ich
rozwigzywania.

Zajgcia 1 warsztaty maja na celu dostarczenie przede wszystkim
informacji na temat danego zjawiska czy procesu, wyzwala okazje do
ksztatltowania poszczegdlnych umiejetnosci oraz motywowaly do zmiany
postaw. Sprzyjalo temu umiejscowieniu tematyki zaje¢ na pograniczu
umiejetnosci osobistych 1 spotecznych oraz wykorzystanie form aktywnych,
jakimi sa ¢wiczenia grupowe i indywidualne.®

Zrozumie¢ ,,zapotrzebowania nauczycieli na pomoc psychologiczna” oraz
— w druga strong — ,,oferty, jakie ma psycholog” mozna tylko we wzajemnym
dialogu. Nie ma uniwersalnych potrzeb nauczycieli, uczniow czy rodzicoOw; nie
ma tez jednakowych ofert psychologéw. Mozna jedynie uogdlnia¢ podobne,
powtarzajace si¢ oczekiwania i propozycje.

Bezposredni kontakt, rozmowa troch¢ ,poza rolami”, normalny,
pozbawiony zargonu jg¢zyka, otwartos$¢ 1 rezygnacja z bycia ,,wszechwiedzacym
fachowcem” daje mozliwo$¢ zrozumienia si¢ 1 tworza podstawe autentycznego
porozumienia. Sa to niezb¢dne warunki do tworzenia 1 realizowania wspolnych
projektow 1 do codziennej wspotpracy.

Warto tworzy¢ 1 wykorzystywaé sytuacje szczegdlnie sprzyjajace
dobremu kontaktowi, stuchaniu, poszukiwaniu i spokojnej rozmowie. Doskonale
spehiaja taka role wszelakie wycieczki, wyjazdy, obozy, szkoty zimowe itp.

®J. Sorokosz, Zajecia psychoedukacyjne, ,Nowe w szkole” 2002 nr. 7/8, s. 7.
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Sprobujmy, wigc nie baé si¢ siebie, wychodzi¢ sobie naprzeciw, odkrywac
rzeczywiste potrzeby i problemy i planowa¢ prace nad ich rozwiazaniem.’

"H. Rylke, Czego nauczyciel i psycholog potrzebujq od siebie nawzajem?, ,,Remedium” 1995 nr. 5, s. 9.
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